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Session 3 : Considérer les capacités et les environnements de la 
personne âgée 

Une session en six modules 

Objectifs du module 1 – Introduction aux principes d’évaluation de l’approche 

• Mieux comprendre l’importance d’une évaluation représentative de la personne accompagnée
• Connaître les principes d’évaluation de l’approche d’accompagnement de proximité

Objectifs du module 2 – Considérer les capacités de la personne accompagnée 

• Mieux comprendre l’intérêt de considérer les capacités de la personne accompagnée
• Définir le concept de capacités
• Connaître des outils permettant de repérer les capacités de la personne accompagnée
• Mieux comprendre les enjeux entourant le deuil de certaines capacités au cours de la vie

Objectifs du module 3 – Considérer les environnements physique, sociétal et relationnel de la personne âgée 

• Mieux comprendre l'intérêt de documenter les environnements de la personne accompagnée
• Identifier les différents facteurs des environnements selon qu’ils constituent un facteur de risque ou de

protection
• Connaître les paramètres à considérer pour documenter les environnements de la personne accompagnée
• Connaître un outil permettant de documenter l’environnement relationnel de la personne accompagnée

Objectifs du module 4 – Valoriser les capacités et utiliser l’environnement dans les accompagnements 

• Connaître des stratégies afin de valoriser les capacités dans les accompagnements.
• Connaître des stratégies pour utiliser les ressources et moyens disponibles dans l’environnement dans les

accompagnements.

Objectifs du module 5 – Collaborer avec les proches dans les accompagnements 

• Connaître des stratégies pour collaborer avec les personnes significatives de la personne accompagnée.

Objectifs du module 6 – Conclusion de la session 

• Présenter un résumé des principaux concepts de la session 3
• Se préparer à la session en direct
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Autoévaluation  

Pour chacun des énoncés, identifiez à quel point vous êtes en mesure/capable de…  

1. Je comprends l’importance d'une évaluation représentative de la personne accompagnée. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait d’accord 

2. J'ai confiance que je peux appliquer les principes d’évaluation de l’approche d’accompagnement de 
proximité. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait d’accord 

3. Je comprends l’intérêt de considérer les capacités de la personne accompagnée. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait d’accord 

4. J'ai confiance que je peux définir le concept de capacités. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait d’accord 

5. J'utilise des outils pour repérer les capacités de la personne accompagnée. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait d’accord 
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6. Je comprends l'intérêt de documenter les environnements de la personne accompagnée. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait d’accord 

7. J'ai confiance que je peux identifier les différents facteurs des environnements selon qu’ils constituent un 
facteur de risque ou de protection. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait en accord 

8. Je connais des stratégies pour valoriser les capacités de la personne dans les accompagnements ou les 
soins. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait en accord 

9. Je suis capable d’utiliser les ressources de l’environnement dans les accompagnements ou les soins. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait en accord 

10. Je connais des stratégies pour collaborer avec les proches de la personne accompagnée. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait en accord 
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Module 1 – Exercice d’introduction du chapitre 2  

La cueillette d’informations dans mon milieu professionnel  

Pensez aux méthodes et moyens que vous utilisez dans votre milieu et votre pratique pour recueillir des 
informations sur les personnes que vous accompagnez 

Sélectionnez tous les énoncés s’appliquant à votre situation et à votre milieu de pratique. 
Une fois terminé, cliquez sur « valider » pour passer à l’écran suivant. 
 

Consulter les notes au dossier. 
 
Utiliser un protocole et/ou des outils standardisés. 
 
Recueillir des informations auprès des proches. 
 
Discuter avec des collègues. 
 
Consulter d’autres professionnels qui connaissent la personne ou des spécialistes. 
 
Questionner la personne. 
 
Observer la personne dans différentes situations. 
 
Utiliser la technologie 

 
 

 Après avoir complété la fiche précédente, que constatez-vous? 
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De quelles sources d’information disposez-vous dans le cadre de votre pratique professionnelle? 

Quelles sources utilisez-vous? 

• Pourriez-vous en utilisez d’autres?

Quels sont les éléments limitants ou freinant la cueillette d’informations à propos des personnes que vous 
accompagnez? 

• Qu’est-ce qui serait aidant?
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Module 1 - Les éléments à retenir 
 
Pour obtenir un portrait aussi juste que possible des personnes accompagnées et réaliser une évaluation de 
la situation porteuse de sens pour l’ensemble des personnes concernées, le professionnel doit : 
 
 

 S’assurer de la justesse de l’évaluation 
 

• Surévaluer ou sous-évaluer la situation peut avoir des conséquences négatives importantes. 
 

 S’assurer de la représentativité et de l’objectivité de l’évaluation 
 

• En évaluant ce qui est important dans la situation actuelle 
• En consultant différentes sources 
• En variant les méthodes 

 
 Séquencer graduellement l’évaluation et la circonscrire dans le temps 
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Module 2 – Les limitations versus les capacités 

Questions de réflexion 

Pourquoi s’intéresser aux capacités et pas seulement aux vulnérabilités ou aux limitations de la personne 
âgée? 

En quoi cela serait utile pour vos accompagnements? 

Quels sont les défis que vous pourriez rencontrer? 
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Module 2 – Les outils de repérage des capacités 

Histoire de vie 
 
L’objectif de cet outil vise à connaître un peu mieux l’histoire de la personne afin: 
 

 De positionner la personne avec tout son vécu; 
 D’avoir des informations sur son fonctionnement antérieur et les capacités qu’elle a déployé dans sa 

vie; 
 D’émettre des hypothèses en lien avec les comportements actuels;  
 D’identifier des stratégies d’intervention appropriées. 

Dans un premier temps, nous pouvons avoir une visée plus large en plaçant sur une ligne du temps les 
événements qui ont eu une signification particulière pour la personne. Exemples de questions :  
 

 Parlez-moi des moments importants de votre vie. 
 Quels événements portez-vous? Comment diriez-vous que ces événements vous ont façonné?  
 Qu’est-ce que ces événements vous ont appris sur la vie? Que vous ont-ils appris sur vous? 
 Quelles émotions ou quels sentiments y sont rattachés? 
 Comment avez-vous vécu ou surmonté ces moments (autant les bonheurs et les épreuves)? 

Vous pouvez complétez au besoin avec des questions plus spécifiques, si elles s’avèrent pertinentes pour votre 
accompagnement ou pour améliorer le bien-être de la personne (c’est-à-dire si ces informations peuvent 
nourrir la mise en œuvre du projet de vie, des actions porteuses de sens ou permettent d’offrir des soins plus 
adaptés) : 

Milieu de provenance 

Quel est le milieu où la personne a passé la plus grande partie de sa vie? La personne accompagnée a-t-elle 
rencontré des difficultés en lien avec son milieu de provenance? Des conflits de valeurs? Comment s’y est-elle 
adaptée?  
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Lieux de résidence significatifs dans les 10 dernières années 

La personne a-t-elle souvent changé de lieu de résidence dans sa vie? Qu’est-ce qui explique les changements 
de lieux de résidence? Comment se sont déroulés les déménagements? Quelles étaient les réactions de la 
personne accompagnée et ses façons de s’adapter à un nouvel environnement? 

État civil 

Quel est l’état civile de la personne? La personne a-t-elle vécu des difficultés particulières en lien avec son 
état civil? Comment a-t-elle géré ces situations? Si non, comment explique-t-elle cela? 
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Degré de scolarité complété 

Quelles étaient les forces de la personne au niveau académique? Quels diplômes a-t-elle obtenus? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Emplois antérieurs 

Quels types d’emplois la personne a-t-elle occupé dans sa vie? Quel a été son emploi le plus significatif? 
Combien de temps y a-t-elle travaillé?  Quels souvenirs en garde-t-elle? Qu’est-ce qu’elle aimait de son 
travail? Qu’est-ce qui était moins agréable dans son travail? 
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Personnes significatives 

La personne a-t-elle des enfants, combien? De quelle façon ses enfants sont-ils présents dans la vie de la 
personne? A-t-elle des petits-enfants? Des amis proches? De quelle façon la personne entretient-elle ses 
relations interpersonnelles? En situation de conflit ou de difficulté, comment réagit-elle? Lorsque cela se passe 
bien sa famille, qu’est-ce qui explique cela? 

Antécédents médicaux et psychiatriques de la personne 

Quels sont les diagnostics acceptés au dossier? Quels sont les traitements actuels? Dans quelles circonstances 
les problématiques de santé mentale sont-elles apparues? À l’annonce des diagnostics, comment la personne 
a-t-elle réagi? Lors des hospitalisations, comment cela se passait? Comment la personne s’est-elle mobilisée
pour son traitement? Quelles étaient les approches les plus favorables avec elle?
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Événements marquants* (pertes significatives, abus, deuils, immigration) 

• Description des événements *autant les événements heureux que difficiles – on s’attardera néanmoins à la façon dont la personne 
a fait face aux événements difficiles afin d’identifier ses stratégies d’adaptation 

La personne a-t-elle vécu des traumatismes particuliers? Quels ont été les impacts de ces traumatismes sur 
la personne accompagnée? De quelles façons y a-t-elle fait face?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Stratégies d’apaisement et de divertissement 

Quelles sont les stratégies privilégiées par la personne accompagnée pour se divertir et s’apaiser? À quelle 
fréquence y a-t-elle recours? Parmi ces stratégies, y en-a-t-il qui sont compulsives? 
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Réalisations et fiertés de la personne 

Quelles sont les principales sources de fierté de la personne? De quelle façon a-t-elle le sentiment de 
s’accomplir? De quelles façons étaient soulignées ses réussites et comment réagissait la personne? 
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Habitudes de vie 

Suggestions de questions et de contextes d’observation 

Préambule 

Cet outil peut servir de guide lorsque vous souhaitez considérer les habitudes de vie des personnes dans vos 
accompagnements. Il propose des questions et donne des idées de contextes d’observation en fonction de 
différentes catégories (par ex. : communication, nutrition, déplacements…). Cette liste n’est pas exhaustive. 
N’hésitez pas à la bonifier afin qu’elle puisse vous être utile dans votre pratique professionnelle, en fonction 
de la réalité de la personne accompagnée. 
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Quelques suggestions pour la formulation des questions  

 Proposez d’abord des questions ouvertes (qui commencent par « comment », « quel », « qui », « quand », 
« en quoi »). 

 Évitez le plus possible des questions fermées (questions qui se répondent uniquement par oui ou non), car 
elles ont tendance à fermer la discussion plutôt qu’à l’ouvrir. 

 Évitez le plus possible les questions qui débutent par « pourquoi », car ces questions ont tendance à 
placer les personnes accompagnées sur la défensive. 

 Veillez à préciser le plus possible vos questions. Par exemple, au lieu de dire « Qu’est-ce qui vous plaît 
dans le fait de sortir? », demandez « Quels endroits aimez-vous fréquenter à l’extérieur de votre 
domicile? » puis, selon la réponse, enchaînez avec « Qu’est-ce qui vous plaît dans le fait de sortir vous 
promener au jardin des plantes (au café du coin, chez votre cousine, dans le village voisin…)? » 

 Pour chacune des habitudes de vie considérée : 

• Vérifiez que cette habitude est significative pour la personne accompagnée et les raisons qui font en 
sorte qu’elle est significative; 

• Questionnez-la sur le niveau d’aide requis; 
• Questionnez-la sur son niveau de satisfaction. 

Quelques suggestions pour la sélection des contextes d’observation 

 Si possible, réalisez vos observations de façon directe dans une situation réelle ou, à tout le moins, dans 
un contexte qui s’en rapproche. 

 Sélectionnez un contexte où il est possible de voir apparaître les comportements attendus. Il est plus 
difficile d’observer certains aspects pour des enjeux éthiques (par exemple, sexualité, hygiène) : référez-
vous aux normes d’éthique de vos lieux de travail. 

 Si les comportements attendus ne se présentent pas, pensez à faire une seconde séance d’observation 
afin de vous assurer que cela n’est pas simplement attribuable au contexte d’observation. 
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Suggestions de questions  

Communication 

• Dans quel(s) contexte(s) arrivez-vous à vous exprimer plus facilement? 
• Dans quel(s) contextes est-ce plus difficile de vous exprimer? 
• Quelles sont les stratégies que vous utilisez pour vous faire comprendre? 
• Quels sont les outils technologiques que vous utilisez pour communiquer avec les autres? 
• En cas de besoin, comment demandez-vous de l’aide? 
• Quelle est votre niveau d’aisance à parler à des étrangers? 
• Sur une échelle de 1 à 10, à quel point trouvez-vous facile de communiquer avec les autres? 
• Arrivez-vous à écrire? 
• Dans quel(s) contexte(s) l’écriture est-elle plus facile? 
• Dans quel(s) contexte(s) l’écriture est-elle plus difficile? 
• Arrivez-vous à lire?  
• Dans quel(s) contexte(s) la lecture est-elle plus facile? 
• Dans quel(s) contexte(s) la lecture est-elle plus difficile? 
• Avez-vous besoin de lunettes pour lire? 
• En quelle(s) langue(s) êtes-vous en mesure de vous exprimer? 
• Quelles stratégies avez-vous utilisé pour adapter votre façon de communiquer? 
• Quel niveau de satisfaction éprouvez-vous lorsque vous communiquez? 
• S’il n’y avait qu’une seule chose à changer relativement à votre façon de communiquer, quelle serait-elle? 
• Quelle aide pourrions-nous vous offrir en lien avec vos enjeux de communication? 
• En quoi cette habitude de vie est importante pour vous? 
• Quel est votre niveau de satisfaction relativement à vos habiletés de communication? 

Déplacements 

• Pour réaliser vos activités à l’intérieur de la maison, comment arrivez-vous à vous déplacer? 
• Pour réaliser vos activités sur votre terrain/cour extérieure/stationnement, comment arrivez-vous à vous déplacer? 
• Sur une échelle de 1 à 10, avec quel niveau d’aisance êtes-vous en mesure de faire une sortie à l’extérieur de votre 

domicile? 
• À quelle fréquence devez-vous sortir de la maison? 
• Pour réaliser vos activités à l’extérieur de la maison, comment arrivez-vous à vous déplacer? 
• Sur quel type de surfaces est-ce plus facile pour vous de marcher? 
• Sur quel type de surfaces est-ce plus difficile pour vous de marcher? 
• Quelles stratégies utilisez-vous pour vous aider dans vos déplacements? 
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Déplacements (suite) 

• Quels sont les moyens de transport que vous utilisez? 
• Avez-vous votre permis de conduire? 
• Vous arrive-t-il de vous déplacer en étant passager? 
• Quelles fonctionnalités souhaiteriez-vous avoir pour votre fauteuil adapté? 
• Connaissez-vous les fonctionnalités de votre fauteuil adapté? 
• Avec quel niveau d’aisance arrivez-vous à utiliser l’aide technique en public? 
• Quels endroits aimeriez-vous fréquenter en dehors de votre domicile? 
• Quels sont les endroits que vous n’êtes pas en mesure de fréquenter? 
• Comment percevez-vous le fait de devoir utiliser le transport adapté? 
• Quel niveau de satisfaction retirez-vous lorsque vous devez vous déplacer? 
• Quelles stratégies avez-vous utilisé pour adapter votre façon de vous déplacer? 
• Comment arrivez-vous à vous repérer dans un endroit que vous ne connaissez pas? 
• Quelle aide pourrions-nous vous offrir en lien avec vos enjeux de déplacements? 
• S’il n’y avait qu’une seule chose à changer relativement à votre façon de vous déplacer, quelle serait-elle? 
• En quoi cette habitude de vie est importante pour vous? 
• Quel est votre niveau de satisfaction relativement à vos déplacements? 

Nutrition 

• À quelle fréquence mangez-vous? 
• Quels sont les aliments que vous préparez? 
• Quels sont les aliments que vous préférez? 
• Quelles sont les textures que vous appréciez? 
• À quelle température préférez-vous manger vos aliments? 
• Quels sont les aliments que vous n’aimez pas ou qui vous causent un inconfort gastrique? 
• Avez-vous des restrictions alimentaires à respecter pour des raisons de santé? Comment arrivez-vous à les respecter? 
• Quelles sont vos spécificités alimentaires? 
• Qu’appréciez-vous dans le fait de cuisiner? 
• Qu’appréciez-vous dans le fait de manger au restaurant? 
• À quelle fréquence faites-vous l’épicerie? 
• Dans quelle pièce de la maison mangez-vous votre repas? 
• En présence de qui mangez-vous vos repas lorsque vous êtes à la maison? 
• Pour quels motifs avez-vous besoin d’aide pour manger?  
• Quelles sont les règles de politesse que vous appliquez à table? 
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Nutrition (suite) 

• Quels appareils utilisez-vous lorsque vous cuisinez?
• Comment préparez-vous les repas?
• À quelle fréquence mangez-vous au restaurant?
• À quelle fréquence cuisinez-vous?
• À quelle fréquence mangez-vous des plats déjà préparés?
• Quels sont les couverts les plus difficiles à utiliser?
• Quelles stratégies avez-vous utilisé pour adapter votre façon de cuisiner?
• De quelle façon réalisez-vous la planification des menus de la semaine?
• De qui obtenez-vous de l’aide pour cuisiner des repas?
• Quelle aide pourrions-nous vous offrir en lien avec vos enjeux de nutrition?
• S’il n’y avait qu’une seule chose à changer relativement à votre façon de vous nourrir, quelle serait-elle?
• En quoi cette habitude de vie est importante pour vous?
• Quel est votre niveau de satisfaction relativement à votre nutrition?

Condition physique et bien-être psychologique 

• Quelles sont vos habitudes de sommeil?
• À quelle heure vous couchez-vous?
• À quelle heure vous réveillez-vous?
• Avez-vous besoin d’un cadran/horloge pour vous réveiller le matin?
• Dans quel état vous réveillez-vous le matin?
• Comment qualifieriez-vous la qualité de votre sommeil?
• Quelle est votre routine de sommeil?
• Combien de temps mettez-vous à vous endormir lorsque vous vous couchez?
• Quelle médication devez-vous prendre pour favoriser votre endormissement?
• Quelles activités réalisez-vous avant d’aller vous coucher?
• Quelles sont les activités qui favorisent l’endormissement?
• Quelles stratégies mettez-vous en place pour favoriser votre endormissement?
• Quelles sont les activités qui nuisent à votre endormissement?
• Quels sont les cauchemars que vous faites?
• Décrivez-moi les périodes de votre vie où vous arriviez à bien dormir.
• Quelles stratégies avez-vous utilisez pour améliorer votre condition physique?
• Comment décririez-vous votre condition physique?
• Quelles sont les activités que vous réalisez pour stimuler votre attention?
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Condition physique et bien-être psychologique (suite) 

• Quelles sont les activités que vous réalisez pour stimuler votre concentration? 
• Quelles sont les activités qui vous permettent de vous détendre? 
• Que pensez-vous des activités de relaxation? 
• À quelle fréquence pratiquez-vous la méditation? 
• Quels bienfaits vous procurent la musique? 
• Quelle aide pourrions-nous vous offrir en lien avec vos enjeux de condition physique et de bien-être psychologique? 
• S’il n’y avait qu’une seule chose à changer relativement à votre bien-être psychologique, quelle serait-elle? 
• En quoi cette habitude de vie est importante pour vous? 
• Quel est votre niveau de satisfaction relativement à votre condition physique et votre bien-être psychologique? 

Soins personnels et de santé 

• Quelle est votre routine d’hygiène? 
• Préférez-vous prendre un bain ou une douche? 
• Avez-vous recours à des aides techniques pour faciliter votre hygiène? 
• Lorsque vous devez avoir recours à une personne externe pour vous aider dans votre hygiène, quel genre d’approche 

aimez-vous? Qu’est-ce qui vous rend inconfortable? 
• Quels sont les équipements que vous réussissez à utiliser pour faire votre toilette? 
• Quels sont les morceaux de vêtements que vous arrivez à enfiler plus rapidement? 
• Quelles stratégies avez-vous mises en place pour favoriser votre habillement? 
• Quels équipements sont requis pour vous aider à uriner? Comment arrivez-vous à les utiliser? 
• Quels sont les morceaux de vêtements que vous arrivez à enfiler plus difficilement? 
• Qui réalise le lavage des vêtements? 
• Avez-vous des prothèses, orthèses, lentilles, lunettes ou autres articles nécessitant d’être lavés? Si oui, qui s’occupe 

de les laver? Comment cela se passe-t-il? 
• Combien de temps mettez-vous à choisir vos vêtements? 
• Quelle médication devez-vous prendre?  
• Quelles stratégies avez-vous mis en place pour favoriser la prise de médication? 
• Quels sont les effets secondaires de votre prise de médication? 
• Comment explique-vous l’irrégularité dans la prise de médication? 
• À quelle fréquence appliquez-vous les recommandations de votre équipe soignante? 
• Avez-vous des changements de pansement à effectuer? Comment cela se déroule-t-il? 
• Quelle aide pourrions-nous vous offrir en lien avec vos enjeux de soins personnels et de santé? 
• S’il n’y avait qu’une seule chose à changer relativement à vos soins personnels et de santé, quelle serait-elle? 
• En quoi cette habitude de vie est importante pour vous? 
• Quel est votre niveau de satisfaction relativement à vos soins personnels et de santé? 
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Habitation 

• À quel endroit demeurez-vous? 
• Qu’appréciez-vous de votre lieu de résidence? 
• Qu’appréciez-vous le moins de votre lieu de résidence? 
• De quelle façon avez-vous sélectionné votre lieu de résidence? 
• De quelle façon avez-vous aménagé votre lieu de résidence? 
• De quelle façon arrivez-vous à entretenir l’intérieur de votre résidence? 
• Quels sont les obstacles à réaliser l’entretien intérieur de votre résidence? 
• De quelle façon arrivez-vous à entretenir l’extérieur de votre résidence? 
• Quels sont les obstacles à réaliser l’entretien extérieur de votre résidence? 
• Quelle aide pourrions-nous vous offrir en lien avec vos enjeux d’habitation? 
• S’il n’y avait qu’une seule chose à changer relativement à votre habitation, quelle serait-elle? 
• En quoi cette habitude de vie est importante pour vous? 
• Quel est votre niveau de satisfaction relativement à votre habitation? 

Responsabilités 

• Quelles sont les responsabilités dont vous devez-vous acquitter? 
• Combien de temps par semaine accordez-vous à vos obligations? 
• En quoi ces responsabilités vous conviennent (ou non)? 
• Si vous deviez vous départir de certaines de vos responsabilités, lesquelles délègueriez-vous à d’autres? 
• Lorsque vous êtres surchargés, comment arrivez-vous à gérer les priorités parmi toutes vos responsabilités? 
• De toutes les responsabilités que vous avez, laquelle est la plus valorisante? 
• De toutes les responsabilités que vous avez, laquelle est la moins valorisante? 
• De combien avez-vous besoin par mois pour subvenir à vos besoins? 
• En quoi vos moyens financiers actuels vous permettent de subvenir à vos besoins? 
• De quelle façon arrivez-vous à respecter vos obligations financières? 
• Quelles stratégies avez-vous mise en place pour vous assurer de respecter vos obligatoires financières? 
• De quelle façon payez-vous vos comptes? Comment cela se déroule-t-il? 
• Qui est en charge de réaliser des achats à la maison? Comment cela se déroule-t-il? 
• De quelle façon arrivez-vous à planifier votre budget? 
• Lorsque vous sentez que vos droits sont lésés, quelle stratégie employez-vous pour les faire respecter? 
• Dans quelle mesure êtes-vous une personne ressource pour les membres de votre entourage? 
• Lorsque de l’aide vous est proposée, de quelle façon réagissez-vous? 
• Avez-vous un animal de compagnie? Qui doit s’en occuper? Comment cela se passe-t-il? 
• Quelle aide pourrions-nous vous offrir en lien avec vos enjeux liés à vos responsabilités? 
• S’il n’y avait qu’une seule chose à changer relativement à vos responsabilités, quelle serait-elle? 
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Responsabilités (suite) 

• En quoi cette habitude de vie est importante pour vous? 
• Quel est votre niveau de satisfaction relativement à vos responsabilités? 

Relations interpersonnelles 

• Qui sont les personnes significatives dans votre vie? 
• Avez-vous un(e) conjoint(e)? 
• Avez-vous des enfants? 
• Décrivez-moi le lien que vous entretenez avec les membres de votre famille, vos amis, vos voisins, les professionnels 

dans votre dossier? 
• En quoi ces relations sont importantes pour vous? 
• Qui allez-vous voir lorsque vous avez besoin de vous divertir? 
• Avec qui discutez-vous lorsque vous avez besoin de conseils? 
• Avez qui est-ce possible de combler vos besoins affectifs? 
• Vers qui pouvez-vous vous tourner si vous éprouvez des difficultés financières ou matérielles? 
• Sur qui pouvez-vous compter pour offrir du dépannage de dernière minute? 
• Quelles stratégies avez-vous mises en place pour maintenir le contact avec les membres de votre famille, vos amis, 

vos voisins, les professionnels dans votre dossier? 
• Comment réagissez-vous lorsque vous êtes au cœur d’un conflit? 
• Quelles stratégies avez-vous tenté par le passé pour régler ce conflit? 
• Quelle aide pourrions-nous vous offrir en lien avec vos enjeux liés à vos relations interpersonnelles? 
• S’il n’y avait qu’une seule chose à changer relativement à vos relations interpersonnelles, quelle serait-elle? 
• En quoi cette habitude de vie est importante pour vous? 
• Quel est votre niveau de satisfaction relativement aux relations interpersonnelles? 

Vie associative et spirituelle 

• Êtes-vous membre d’une association? 
• Quel rôle/statut jouez-vous dans cette association? 
• Quelles sont vos croyances religieuses?  
• Pratiquez-vous votre religion? 
• Êtes-vous impliqué dans un parti politique? 
• Quelles sont vos allégeances politiques? 
• Quels bénéfices retirez-vous dans le fait d’être membre d’une association? 
• Fréquentez-vous un groupe d’entraide? Lequel? Quel est son mode de fonctionnement? 
• Décrivez-moi la dernière fois où vous êtes allés dans un lieu de culte. 
• Dans quels contextes pratiquez-vous votre religion? 
• Quelles sont les causes que vous soutenez? 
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Vie associative et spirituelle (suite) 

• Participez-vous à des campagnes de financement, des levées de fonds?
• Quelles stratégies avez-vous tenté de mettre en place pour maintenir votre participation à la vie associative et

spirituelle?
• Quelle aide pourrions-nous vous offrir en lien avec vos enjeux de vie associative et spirituelle?
• S’il n’y avait qu’une seule chose à changer relativement à votre participation à la vie associative et spirituelle, quelle

serait-elle?
• En quoi cette habitude de vie est importante pour vous?
• Quel est votre niveau de satisfaction relativement à votre participation à la vie associative et spirituelle?

Loisirs 

• Comment occupez-vous vos temps libres?
• Comment occupez-vous vos soirées?
• Comment occupez-vous vos week-ends?
• Comment occupez-vous vos vacances?
• Comment occupez-vous vos temps libres lorsque votre famille ou vos amis sont absents?
• Comment occupez-vous vos temps libres lorsqu’aucune activité n’est prévue dans l’établissement?
• Quels sont vos loisirs?
• Quels sont vos centres d’intérêts?
• Lorsque vous étiez enfant, que faisiez-vous comme activité?
• Quelles activités de sport pratiquez-vous?
• Quelles activités artistiques pratiquez-vous?
• À quelles activités culturelles assistez-vous?
• À quelles activités sportives assistez-vous?
• Quel est votre intérêt pour le tourisme?
• Quel est votre intérêt à découvrir de nouvelles activités?
• Qui est votre chanteur favori?
• Appréciez-vous le contact avec les animaux?
• Quel type d’activités extérieures appréciez-vous faire?
• Si vous deviez choisir, préfériez-vous réaliser des activités à l’intérieur ou à l’extérieur?
• Quels étaient vos centres d’intérêts avant de vivre cette situation?
• Quel niveau de satisfaction éprouvez-vous lorsque vous réaliser des activités de loisir?
• Quelle aide pourrions-nous vous offrir en lien avec vos enjeux de loisirs?
• S’il n’y avait qu’une seule chose à changer relativement à vos activités de loisirs, quelle serait-elle?
• En quoi cette habitude de vie est importante pour vous?
• Quel est votre niveau de satisfaction relativement à vos loisirs?
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Suggestions de contextes d’observation 
Exemples de cibles d’observation 

(Quoi observer?) 

Exemples de contexte d’observation 

 

Communication 

• Langage verbal 
• Langage non-verbal 
• Congruence entre le message verbal et celui non-verbal 
• Clarté du message 
• Cohérence du message 
• Contact avec la réalité et le message 
• Distorsions cognitives/erreur de perceptions 
• Directivité du message (le message est-il adressé à la bonne personne) 
• Pertinence du moment choisi pour amorcer une discussion 
• Ouverture à la critique 
• Ouverture aux commentaires de l’interlocuteur 
• Affirmation de soi 
• Niveau de satisfaction à l’égard de la communication 
• Relations familiales 
• Relations avec les amis 
• Relations avec l’équipe soignante 
• Entrevue d’embauche 
• Commander au restaurant 
• Compléter un achat dans un centre commercial 
• Utiliser un appareil technologique 
• Utiliser des pictogrammes 
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Déplacements 

• Rapidité des déplacements 
• Perte d’équilibre 
• Transfert de poids 
• Niveau d’aisance à la marche 
• Niveau d’aisance à changer de direction 
• Niveau d’aisance à utiliser des marches 
• Niveau d’aisance à utiliser le transport en commun 
• Niveau d’aisance à réagir rapidement sur la route 
• Niveau de vigilance aux obstacles lors des déplacements 
• Niveau d’aisance à utiliser les fonctionnalités du fauteuil adapté 
• Respect du code de la sécurité routière 
• Niveau de satisfaction à l’égard des déplacements 
• Faire une promenade 
• Planifier le transport en commun 
• Attendre le transport en commun 
• Prendre le transport en commun 
• Endroit connu VS endroit nouveau 
• Test de conduite sur route 
• Varier les surfaces de marche 
• Varier les moyens de transports 
• Varier la position dans le moyen de transport (passager vs conducteur, en avant vs en arrière) 

Nutrition 

• Sélection des aliments (quantité, qualité, variété)  
• Respect des restrictions alimentaires pour cause médicale 
• Fréquence des repas, des collations 
• Préférence alimentaire 
• Utilisation des couverts  
• Planification des repas 
• Préparation des repas 
• Déglutition 
• Niveau de satisfaction à l’égard de la nutrition 
• Sortir au restaurant 
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Nutrition (suite) 

• Cuisiner 
• Partager un repas  
• Faire les courses 
• Faire une liste d’épicerie 
• Assister à l’heure du repas sur l’unité de l’établissement 
• Se rendre à la cafétéria 

Condition physique et bien-être psychologique 

• Fatigabilité dans le verbal et le non-verbal 
• Irritabilité dans le verbal et le non-verbal 
• Symptômes anxieux dans le verbal et le non-verbal 
• Symptômes dépressifs dans le verbal et le non-verbal 
• Détresse psychologique dans le verbal et le non-verbal 
• Apaisement 
• Bien-être 
• Confort 
• Niveau de satisfaction à l’égard de la condition physique et bien-être psychologique 
• Demander de réaliser une tâche anxiogène 
• Demander de réaliser une tâche qui nécessite de la concentration 
• Demander de réaliser une tâche qui demande un état d’alerte 
• Faire une séance d’apaisement 
• Demander de réaliser une tâche qui demande des capacités physiques 

Soins personnels et de santé 

• Hygiène 
• Prise de médication 
• Adhésion au traitement médical  
• Adhésion aux recommandations professionnelles 
• Niveau de satisfaction à l’égard des soins personnels et de santé 
• Simulation d’une séance d’habillement 
• Participer aux bains (si les fonctions/titre professionnel le permet) 
• Assister à une séance de lavage de vêtement 
• Assister à une séance de brossage de dents 
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Soins personnels et de santé (suite) 

• Assister à la prise de médication 
• Assister à une rencontre médicale 

Habitation 

• Adéquation de la résidence selon les besoins 
• Décoration 
• Entretien des lieux 
• Visite dans le milieu de vie (intérieur et extérieur) 
• Assister à du rangement d’objets dans la résidence 

Responsabilités 

• Affirmation de soi 
• Fiabilité 
• Sens des responsabilités 
• Capacité à déléguer 
• Capacité à gérer des finances 
• Niveau de satisfaction à l’égard des responsabilités 
• Planifier un budget 
• Accompagner dans un bureau de votation 
• Accompagner dans une rencontre à l’hôtel de ville ou la mairie 
• Accompagner dans une activité de défense des droits 
• Accompagner dans un bureau de vote 
• Contact avec l’animal de compagnie 
• Accompagner la PA dans ses emplettes 
• Conclure une transaction bancaire 

Relations interpersonnelles 

• Affirmation 
• Gestions des conflits 
• Niveau de satisfaction à l’égard des relations interpersonnelles 
• Nature des liens 
• Niveau de satisfaction à l’égard des relations interpersonnels 
• Conflit avec un proche, un membre du personnel 
• Visite de la famille en établissement 
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Relations interpersonnelles (suite) 

• Contacts téléphoniques entre la PA et les membres de son entourage
• Moment significatif de la PA qui requiert la présence des membres de l’entourage
• Festivités dans l’année

Vie associative et spirituelle 

• Inscription à une activité associative ou spirituelle
• Rôle/statut dans l’association
• Croyance
• Niveau de satisfaction à l’égard de la vie associative et spirituelle
• Visiter une association
• Visiter un lieu de culte
• Discuter d’actualité
• Regarder la liste des associations de la région
• Participer à une assemblée générale ou syndicale

Loisirs 

• Niveau d’intérêt pour une activité
• Préférence pour une activité
• Verbal et non-verbal lorsqu’une activité de loisir est réalisée
• Niveau de curiosité à réaliser une nouvelle activité
• Niveau de satisfaction à l’égard des loisirs
• Effectuer une activité sportive ou créative
• Assister à un événement culturel ou sportif
• Accompagner dans une sortie à l’extérieur de la maison
• Activité d’exploration des intérêts
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Second regard sur les comportements 

Bien souvent comme professionnel, nous sommes formés pour déceler les difficultés et intervenir en fonction 
de celles-ci. Notre attention se porte ainsi naturellement sur ce qui va moins bien ou sur les éléments pouvant 
limiter les personnes dans leur fonctionnement et leurs accomplissements. Sans nier que certains éléments 
sont plus difficiles pour la personne accompagnée, l’approche d’accompagnement de proximité d’inspiration 
psychoéducative souhaite également mettre en lumière ce qui fonctionne.  

Centrer son attention sur les capacités de la personne accompagnée permet de porter un regard différent sur 
la situation de la personne et peut permettre de dénouer certaines situations difficiles pour lesquelles les 
solutions semblent plus complexes à identifier.  

Répondre aux questions de cet outil vous permettra d’avoir un regard plus positif sur la personne 
accompagnée, malgré certains comportements jugés inadéquats, et d’identifier les capacités que vous pourriez 
utiliser dans le cadre de vos accompagnements, de vos interventions ou des soins que vous prodiguez. 

1. Ce que je connais de la personne accompagnée (intérêts, forces, capacités)
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2. Le comportement qui est problématique (description du comportement, contexte dans lequel il est
observé)

3. Second regard

a. Prendre un pas de recul : dans quel.s contexte.s ce comportement pourrait-il être adéquat, productif?
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b. Quel est le besoin sous-jacent, de quelle façon puis-je interpréter le comportement de la personne en 

tenant compte du contexte et des besoins de la personne?) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
4. De quelle façon puis-je adapter mes interventions en misant sur les capacités de la personne ou en 

modifiant ma compréhension de son comportement? 
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Module 2 - Les éléments à retenir 

Dans nos accompagnements, nous devons considérer la personne dans sa globalité : avec ses 
vulnérabilités et surtout, avec ses capacités. 

Les capacités de la personne sont ses forces, ses qualités et les stratégies d’adaptation qu’elle déploie 
dans sa vie quotidienne. 

On doit parfois travailler un peu plus afin de repérer les capacités, mais celles-ci nous permettent de 
mobiliser la personne dans ses accompagnements et surtout, de mieux répondre à ses besoins. 

Trois outils sont proposés dans l’approche afin de soutenir les professionnels dans le repérage des 
capacités : 

• L’histoire de vie
• Les habitudes de vie
• Second regard sur les comportements

La personne âgée peut vivre des deuils multiples, notamment en lien avec la perte ou le déclin de certaines 
capacités. Il est important de prendre le temps de le reconnaître et d’adopter des attitudes pouvant la 
soutenir dans ce processus de perte et d’acceptation. 
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Module 3 –Exercice de réflexion du chapitre 3  

La situation de Simon 

Simon peut compter depuis toujours sur le soutien de ses enfants qui sont très présents pour lui.  Ils 
l’accompagnent à tous ses rendez-vous médicaux et de réadaptation (médecin, audiologie, physiothérapie). 
Depuis peu, il fait appel à un service bénévole d’aide à domicile de son quartier. Simon a quelques 
connaissances qu’il a rencontrées à son club de philatélie. Il invite rarement ses amis à la maison malgré 
l’insistance de ses proches pour les rencontrer. Simon est aussi très proche des ses deux cousins. Il leur arrive 
de passer des week-ends ensemble, bien que cela soit devenu plus rare depuis la dernière hospitalisation de 
Simon. 

Selon vous, est-ce que Simon possède un réseau social soutenant et satisfaisant? 

 

 

 

 

 

 

Quels éléments motivent votre réponse? 
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Module 3 – La Carte réseau  

Carte réseau 
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Protocole de soutien à la passation1 - Carte réseau  
Pour vous guider dans l’utilisation de cet outil, nous vous proposons un protocole de soutien à la passation. Il 
a pour but de vous donner une idée générale de la façon dont vous pouvez présenter l’outil à la personne 
accompagnée. Vous êtes invités à adapter ce protocole à vos besoins professionnels.  

Dans votre vie, vous êtes entouré de plusieurs personnes. Certaines sont très proches de vous, d’autres le sont 
moins.  

Toutes ces personnes font partie de ce que l’on appelle le réseau social.  

Votre réseau social est composé de personnes avec qui vous avez des relations très proches. C’est le cas de 
vos enfants, vos petits-enfants, vos frères et sœurs, et de bons amis. 

Votre réseau social est aussi composé d’autres personnes qui sont moins proches de vous, mais que vous 
connaissez. Ils peuvent parfois vous fournir des services ou de l’aide en cas de besoin. Par exemple : vos 
compagnons de loisirs, vos voisins, votre médecin de famille. 

La Carte réseau est un outil qui permettra d’identifier les personnes qui composent votre réseau social.  

Dans la Carte réseau, vous vous situez au centre, dans le petit cercle. Vous êtes au centre de votre réseau 
social. On commencera donc par écrire votre nom au centre de la carte. 

Ensuite, pensez aux personnes qui vous entourent. Avant d’écrire le nom des autres personnes sur la carte, 
vous devez vous poser une question importante : est-ce que cette personne est proche de moi ou non? 

Plus la personne est proche de vous, plus nous allons inscrire son nom près de vous sur la carte. Si vous sentez 
que la personne est moins proche de vous, nous inscrirons son nom un peu plus loin de vous sur la carte. 

Le cercle est divisé en sections.  

 Dans la section « Famille nucléaire », nous inscrirons le nom des membres de votre famille proche. Par 
exemple, vos enfants, vos frères et sœurs. 

 Dans la section « Famille étendue », nous inscrirons le nom des membres de votre famille élargie qui font 
partie de votre réseau social. Par exemple, vos neveux, nièces. 

 Dans la section « Compagnons de loisirs », nous écrirons le nom des personnes que vous fréquentez dans 
vos loisirs. Par exemple, si vous participez à une activité sociale ou de bénévolat. 

 Dans la section « Amis.es », nous écrirons le nom de vos amis proches. 
 Dans la section « Voisinage », nous écrirons le nom des personnes de votre voisinage que vous connaissez. 
 Dans la section « Ressources médicales et autres ressources de la communauté », nous écrirons le nom 

des personnes qui ont comme métier de s’occuper de vous. Par exemple, votre médecin, votre travailleur 
social, votre aide-ménagère. 

  

 
1 Adapté de Dumouchel, Arvisais et Manseau (2010) 
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Carte réseau de Claire 

CLAIRE 

René (sœur) 
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Module 3 – La Fiche d’approfondissement des liens sociaux  

Fiche d’approfondissement des liens sociaux (voir fiche page 39)

Fiche d’approfondissement des liens sociaux de Claire (voir fiche page 40)



FICHE D’APPROFONDISSEMENT DES LIENS SOCIAUX 

Identification de la personne de l’entourage 

Fonctions exercées par la personne de 
l’entourage 

(Cocher tous les éléments applicables) 

Caractéristiques de la 
relation 

(Cocher tous les 
éléments applicables) 

Prénom et nom de la personne de 
l’entourage Lien 
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Âge 

Fréquence 
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Fonctions exercées par la personne de l’entourage (PE) Caractéristiques de la relation 

Intégration 
sociale/Récréatives : 

PE avec qui vous partagez des idées et des intérêts communs; 
avec qui vous faites des activités plaisantes 

Stabilité : PE dont vous êtes certain qu’elle sera toujours près de vous, peu importe ce qui vous arrive ou ce 
que vous faites 

Soutien émotionnel : PE qui vous console, donne de l’affection, à qui vous pouvez 
parler librement, dire des secrets, vos joies et vos peines 

Disponibilité :  PE qui est facile à rejoindre et sur qui vous pouvez compter en cas de besoin 

Soutien informatif: PE qui vous donne des conseils et qui vous guide dans vos 
choix 

Pouvoir : PE avec qui vous pouvez décider vous-mêmes des choses à faire ou à dire parce qu’elle vous le 
permet 

Aide tangible : 

Sentiment de valorisation : 

PE qui vous procure de l’aide matérielle, financière ou qui vous 
rend des services 
PE qui vous fait sentir important, fier ou qui vous procure un 
statut social 

Attachement : PE avec qui vous aimez le plus être souvent, à qui vous aimez donner de l’affection 
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FICHE D’APPROFONDISSEMENT DES LIENS SOCIAUX (CLAIRE) 

Identification de la personne de l’entourage 

Fonctions exercées par la personne de 
l’entourage 

(Cocher tous les éléments applicables) 

Caractéristiques de 
la relation 

(Cocher tous les 
éléments applicables) 

Prénom et nom de la personne de 
l’entourage Lien 

Sexe 
Âge 

Fréquence 
des 
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Mathieu Fils x 53 2x sem x x x x x x 

Béatrice Petite-fille x 18 1x 2 mois x x x x x x 

Magdie Pharmacien x 60 Au besoin x x x x x x 

Fabienne Amie x 50 2x mois x x x x x x x x 

Fonctions exercées par la personne de l’entourage (PE) Caractéristiques de la relation 

Intégration 
sociale/Récréatives : 

PE avec qui vous partagez des idées et des intérêts communs; avec 
qui vous faites des activités plaisantes 

Stabilité : PE dont vous êtes certain qu’elle sera toujours près de vous, peu importe ce qui vous arrive ou ce que 
vous faites 

Soutien émotionnel : PE qui vous console, donne de l’affection, à qui vous pouvez parler 
librement, dire des secrets, vos joies et vos peines 

Disponibilité :  PE qui est facile à rejoindre et sur qui vous pouvez compter en cas de besoin 

Soutien informatif: PE qui vous donne des conseils et qui vous guide dans vos choix Pouvoir : PE avec qui vous pouvez décider vous-mêmes des choses à faire ou à dire parce qu’elle vous le permet 
Aide tangible : 

Sentiment de valorisation : 

PE qui vous procure de l’aide matérielle, financière ou qui vous rend 
des services 
PE qui vous fait sentir important, fier ou qui vous procure un statut 
social 

Attachement : PE avec qui vous aimez le plus être souvent, à qui vous aimez donner de l’affection 
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Module 3 - Les éléments à retenir 

La personne accompagnée est en interaction avec son environnement (physique, sociétal, relationnel): 
nous devons y être sensibles lorsque nous considérons la situation de la personne accompagnée dans sa 
globalité. 

Envisager les facteurs environnementaux comme ressources ou les adapter pour mieux répondre aux 
besoins de la personne, c’est multiplier les possibilités pour offrir un accompagnement personnalisé. 

Il est parfois plus avantageux et durable de modifier l’environnement des personnes plus vulnérables que 
d’agir sur leurs incapacités, leurs difficultés ou de modifier un comportement. 

La Carte réseau et la Fiche d’approfondissement des liens sociaux sont des outils permettant de porter 
un regard plus riche et objectif sur l’environnement relationnel actuel de la personne accompagnée.  

Au-delà de la quantité des personnes présentes dans le réseau social, il est essentiel de considérer les 
aspects qui permettent d’approfondir les informations: la qualité de ces relations, leurs fonctions et la 
perception du soutien reçu. 
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Module 4 –Exercice d’introduction du chapitre 1 

Mise en situation 

Vous avez emménagé dans votre nouvel appartement depuis quelques semaines et avez réalisé plusieurs 
travaux afin de bien vous installer. Des membres de votre famille vous ayant visité vous ont fait remarquer 
que certains de vos travaux auraient pu être mieux faits et vous ont donné des conseils afin que vous puissiez 
les corriger. Reconnaissant que vous ne soyez pas très manuel de nature, vous demandez l’aide de votre frère 
pour vous aider. Ce dernier vous félicite plusieurs fois pour vos idées et pour votre sens de l’organisation. 

Dans cette situation, comment réagissez-vous aux commentaires des membres de votre famille? 

Et à ceux de votre frère? 

En quoi votre réaction est-elle différente? 

Quelles sont les rétroactions qui vous motiveraient le plus à suivre l’avancement de vos travaux? 
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Module 4 – La liste des qualités 

Liste non-exhaustive de qualités à observer chez les personnes accompagnées 

Aimable Doué Persévérant 

Aime relever des défis Drôle Perspicace 

Ambitieux Efficace Persuasif 

Amical Enthousiaste Poli 

Appliqué Esprit d’analyse Ponctuel 

Articulé Esprit d’équipe Positif 

Artistique Esprit de compétition Pratique 

Assuré Esprit scientifique Précis 

Attentionné Fiable Prévenant 

Autonome Honnête Prévoyant 

Bonne résistance au stress Imaginatif Prudent 

Calme Innovateur Responsable 

Compétent Inventif S’adapte facilement 

Compréhensif Logique Sérieux 

Consciencieux Loyal Sincère 

Conséquent Méticuleux Sociable 

Créatif Minutieux Souple 

Curieux Novateur Spontané 

Délicat Optimiste Stable 

Déterminé Organisé Sympathique 

Dévoué Original Tenace 

Digne de confiance Ouvert 

Diplomate Patient 
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Module 4 – Exercice de conclusion 

Fiche d’utilisation et de valorisation des environnements physique et sociétal 

Pensez à votre pratique professionnelle actuelle, puis complétez la fiche suivante. 

Elle propose une réflexion visant à porter un regard sur vos pratiques professionnelles en lien avec l’utilisation 
et la valorisation des environnements physique et sociétal. Vous pourrez y constater ce que vous faites déjà et 
vous pister sur des éléments à prendre en considération afin de bonifier vos pratiques.  

1. Dans mon accompagnement, de quelle façon est-ce que j’utilise les espaces de vie pour :

a. Renforcer l’identité et les préférences de la personne ?

b. L’adapter à la santé physique et cognitive de la personne?

c. En faire un acteur clé dans les soins?

d. Stimuler la participation sociale de la personne?
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2. Dans mon accompagnement, de quelle façon est-ce que je valorise les aides techniques:

a. Pour favoriser l’autonomie de la personne?

b. En considérant les besoins individuels de la personne?

c. En favorisant une intégration naturelle dans les environnements?

3. Dans mon accompagnement, de quelle façon est-ce que j’utilise les services d’aide de la communauté
pour :

a. Améliorer la qualité de vie de la personne ou de ses proches?

b. Maintenir le sentiment d’accomplissement de la personne?

c. Favoriser la socialisation de la personne?
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4. Dans mon accompagnement, de quelle façon est-ce que je valorise les services d’aide pour les proches :

a. En considérant les besoins de proches?

b. En ouvrant la communication à ce sujet?

c. En dirigeant les proches vers des ressources de soutien psychologique ou de répit?

d. En facilitant l’accès aux ressources disponibles?
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5. Quelles sont mes forces dans l’utilisation et la valorisation des environnements physique et sociétal?

Quels sont mes défis? 
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Module 4 - Les éléments à retenir 

Valoriser les capacités de la personne accompagnée: 
• Augmente la motivation et diminue la résistance face aux accompagnements et aux soins
• Permet de construire sur des compétences déjà existantes et favorise le sentiment de compétence
• Ouvre vers des possibilités plutôt que des limitations

Trois étapes pour transformer les capacités en éléments utiles pour l’accompagnement : 
• Identifier les capacités
• Nommer les capacités
• Utiliser les capacités pour donner un élan

Même lorsque les personnes que l’on accompagne sont hypothéquées ou présentent une condition où leur 
niveau d'autonomie peut se dégrader rapidement (en présence de troubles neurocognitifs majeurs, par 
exemple), il est toujours possible d'identifier certaines capacités résiduelles qui demeurent et de les 
valoriser dans les accompagnements et les soins 

Les environnements physique et sociétal peuvent également être utilisés dans les accompagnements et 
les soins. Cette façon de faire: 
• Augmente la compréhension de la situation
• Facilite les accompagnements ou les soins, car il est parfois plus aisé de modifier l’environnement que

la personne, en plus de multiplier les cibles d’intervention
• Rend les accompagnements plus ouverts et interconnectés en diminuant les barrières entre les secteurs
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Module 5 – Questions de réflexion du chapitre 1 

Avantages et défis de collaborer avec les proches dans les accompagnements 

Au-delà de votre mandat et des règles déontologiques reliées à votre profession, les rapports avec l’entourage 
de la personne accompagnée sont-ils balisés dans votre organisation ? 

Quelles sont les opportunités pour collaborer avec les proches? Comment se présentent-elles concrètement? 

Comme professionnel, quelles sont vos principales craintes ou difficultés liées au fait de collaborer avec les 
proches? 

Quels sont les principaux avantages de collaborer avec les proches? 
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Module 5 – Questions de réflexion du chapitre 2 
Stratégie pour collaborer avec les proches dans les accompagnements 

Quel.s type.s de proches rencontrez-vous dans votre pratique professionnelle? 

Identifiez trois stratégies mentionnées dans les écrans précédents qui pourraient soutenir concrètement votre 
approche auprès de ces familles! 
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Module 5 – Éléments à retenir 

Collaborer avec les proches présente de grands avantages, mais comporte également son lot de défis. 
Certaines conditions pour soutenir une collaboration harmonieuse méritent d’être mises de l’avant : 

• Leur laisser une place : reconnaître et valoriser leur expertise et les inviter à collaborer dans les
accompagnements et les soins

• Être proactif dans le contact afin de développer une relation porteuse de sens pour la personne
accompagnée

• Les écoute tout en clarifiant les attentes et en encadrant le rôle de chacun

• Respecter l’aspect évolutif du processus d’évolution des proches en fonction de leur réalité, des deuils
qu’ils devront peut-être faire et du niveau d’engagement qu’ils souhaitent

Les proches se suivent et ne se ressemblent peut-être pas! Pourtant, peu importent leurs attitudes et leurs 
comportements (surinvestis, désinvestis, dénigrants, dans le déni ou épuisés) des stratégies peuvent vous 
aider afin de mieux répondre à leurs besoins - et à ceux de la personne que vous accompagnez -, sans 
toutefois vous épuiser. 



Cahier de l’apprenant 

Session 3 

groupeevie.com 52 20 mars 2025 

Module 6 – Se préparer à la séance en direct! 

Votre expérience est importante ! Inscrivez vos réflexions concernant les questions suivantes qui seront 
abordées lors de la séance en direct : 

1. Suite au visionnement des modules en ligne de la session 3, avez-vous identifié des changements concrets
que vous pourriez apporter dans votre façon de considérer les personnes accompagnées, face à leurs
capacités ou leurs environnements?

2. Parmi les 3 outils visant à repérer les capacités (explorer l’histoire de vie, documenter les habitudes de
vie, adopter le seconde regard), lequel vous semble le plus accessible? Lequel représente un défi plus
important?

3. Qu’est-ce que les proches peuvent apporter dans l’accompagnement auprès de la personne du grand âge?

4. Y a-t-il des procédures ou approches particulières dans votre établissement pour inclure les proches?

5. Quels défis rencontrez-vous dans la collaboration avec les proches?
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Lors de la séance en direct, nous réaliserons également un exercice sur le second regard et la valorisation des 
capacités ainsi qu’un exercice sur la collaboration avec les proches. En prévision de ces exercices et en 
pensant à votre pratique professionnelle, veuillez prendre un moment pour réfléchir aux situations suivantes : 

Une situation dans laquelle une personne que vous accompagnez présente un comportement 
dérangeant ou inapproprié ou qui est difficile à comprendre. 

Une situation où la collaboration avec les proches est facile. 
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Journal de bord de mes pratiques professionnelles 

1. Ce que j’aimerais maintenir dans mes pratiques professionnelles:

2. Ce que j’aimerais cesser de faire dans mes pratiques professionnelles :

3. Ce que j’aimerais commencer à faire dans mes pratiques professionnelles :
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4. L’outil que je souhaite essayer auprès des personnes que j’accompagne:

5. Les sujets que j’aimerais aborder avec mes collègues:

6. Les questions que j’aimerais poser aux animatrices:
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Notes et réflexions personnelles 
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Considérer les capacités et les environnements de la personne 

Objectifs de la séance en direct 

Objectif 1 

 Identifier des pratiques professionnelles qui permettent de valoriser les capacités de la personne 

Objectif 2 

 Utiliser l’outil Second regard lors d’une manifestation comportementale dérangeante 

Objectif 3 

Discuter des enjeux à la collaboration avec les proches et identifier des pratiques professionnelles qui 
permettent de collaborer harmonieusement avec ceux-ci 
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Activité brise-glace 

En équipe de deux, identifiez qui aura le rôle du professionnel et qui aura le rôle de la personne 
accompagnée.  

Vous trouverez ci-bas deux scénarios.  

Le professionnel doit d’abord poser à la personne accompagnée les questions du scénario 1. Dans un 

second temps, il lui posera les questions du scénario 2.  

Vous n’avez pas à consigner les réponses de la personne accompagnée.  

Comptez environ 5 minutes par scénario, puis un retour sera fait en grand groupe. 

Prêts? À vous de jouer! 

Scénario 1 : 

a) Quels sont les aspects de votre personnalité que vous aimeriez améliorer ?

b) Pouvez-vous me parler d'une situation où vous avez ressenti que vos compétences étaient 
insuffisantes?

c) Parlez-moi d’une de vos mauvaises habitudes ?

d) Y a-t-il des domaines dans lesquels vous vous sentez moins confiant?

e) Quelle critique vous a touché dernièrement ?

f) Quels défis rencontrez-vous dans votre quotidien ? 

Scénario 2 : 

a) Quel est le talent dont vous êtes le plus fier ?

b) Pouvez-vous me parler d'une réalisation dont vous êtes particulièrement satisfait ?

c) Quelles sont les qualités que vos amis ou collègues apprécient le plus chez vous ?

d) Dans quels domaines vous sentez-vous le plus compétent?

e) Comment gérez-vous les situations difficiles ou stressantes ?

f) Quelles sont les principales valeurs qui guident vos actions? 
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Activité – Second regard sur les comportements 

En préparation à cette séance en direct, vous avez réfléchi à une personne que vous accompagnez actuellement 
dans votre pratique personnelle et qui présente un comportement dérangeant ou inapproprié ou qui est difficile 
à comprendre.  

Présentez brièvement cette personne et le comportement qui vous questionne à vos collègues. Ensuite, 
répondez ensemble aux questions qui suivent :  

Second regard sur les comportements 
Bien souvent comme professionnel, nous sommes formés pour déceler les difficultés et intervenir en fonction 
de celles-ci. Notre attention se porte ainsi naturellement sur ce qui va moins bien ou sur les éléments pouvant 
limiter les personnes dans leur fonctionnement et leurs accomplissements. Sans nier que certains éléments 
sont plus difficiles pour la personne accompagnée, l’approche d’accompagnement de proximité d’inspiration 
psychoéducative souhaite également mettre en lumière ce qui fonctionne.  

Centrer son attention sur les capacités de la personne accompagnée permet de porter un regard différent sur 
la situation de la personne et peut permettre de dénouer certaines situations difficiles pour lesquelles les 
solutions semblent plus complexes à identifier.  

Répondre aux questions de cet outil vous permettra d’avoir un regard plus positif sur la personne 
accompagnée, malgré certains comportements jugés inadéquats, et d’identifier les capacités que vous pourriez 
utiliser dans le cadre de vos accompagnements, de vos interventions ou des soins que vous prodiguez. 

1. Ce que je connais de la personne accompagnée (intérêts, forces, capacités)
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2. Le comportement qui est problématique (description du comportement, contexte dans lequel il est
observé)

3. Second regard

a. Prendre un pas de recul : dans quel.s contexte.s ce comportement pourrait-il être adéquat,
productif?
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b. Quel est le besoin sous-jacent, de quelle façon puis-je interpréter le comportement de la
personne en tenant compte du contexte et des besoins de la personne?)

4. De quelle façon puis-je adapter mes interventions en misant sur les capacités de la personne ou en
modifiant ma compréhension de son comportement?
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Activité – Collaborer avec les proches 

En préparation à cette séance en direct, vous avez réfléchi à une situation de votre pratique professionnelle 
où la collaboration avec les proches a été positive. Présentez cette situation à vos collègues. 

En vous basant sur votre expérience et celle de vos collègues, mettez en relief les facteurs ou les éléments qui 
ont fait en sorte que ces expériences se sont avérées positives (par exemple, votre approche, les 
caractéristiques du proche, les modalités de fonctionnement de votre établissement, les volontés de la 
personne accompagnée).  

Soyez le plus précis et concret possible :  nous souhaitons identifier grâce à votre expérience les ingrédients-
clés du succès dans la collaboration avec les proches! 
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Notes personnelles 
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