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Session 4 : L’accompagnement collaboratif en milieu de 
vie 

Une session en quatre modules 

Objectifs du module 1 – Accompagner dans le milieu de vie 

• Reconnaître ce qui constitue un milieu de vie
• Comprendre la signification du milieu de vie pour la personne accompagnée
• Mieux comprendre la pertinence et les défis de l’accompagnement en milieu de vie

Objectifs du module 2 – Favoriser le sentiment de sécurité lors des accompagnements ou des soins en 
milieu de vie 

• Considérer les aspects liés au sentiment de sécurité de la personne âgée et du professionnel lors 
d’accompagnements ou de soins en milieu de vie

• Mieux comprendre la pertinence d'entrer en relation pour favoriser le sentiment de sécurité de la personne 
âgée

• Connaître les principes de l'entrée en relation ainsi que des façons pour la personnaliser  

Objectifs du module 3 – Les interventions faire avec dans les accompagnements ou les soins en milieu de vie 

• Connaître ce qui constitue les interventions « faire avec » dans les accompagnements et les soins

• Mieux comprendre les avantages et les défis des interventions faire avec

• Être sensibilisés aux différences entre la posture d’expert et la posture de collaborateur 

Objectifs du module 4 – Conclusion de la session 

• Présenter un résumé des principaux concepts de la session 4
• Se préparer à la session en direct
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Autoévaluation  

Pour chacun des énoncés, identifiez à quel point…  

1. J’ai confiance de pouvoir identifier ce qui constitue un milieu de vie pour une personne âgée. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait d’accord 

2. Je comprends pourquoi il est important de connaître la signification du milieu de vie pour la personne 
accompagnée. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait d’accord 

3. Je comprends la pertinence et les principaux défis de l'accompagnement en milieu de vie. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait d’accord 

4. J'ai confiance en ma capacité à favoriser le sentiment de sécurité des personnes que j’accompagne ou à 
qui je donne des soins.  

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait d’accord 

5. Je connais les principes de l’entrée en relation lors des accompagnements ou des soins. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait d’accord 
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6. Je sais comment personnaliser l’entrée en relation en fonction des caractéristiques de la situation. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait d’accord 

7. J'ai confiance que je peux identifier les différents facteurs des environnements selon qu’ils constituent un 
facteur de risque ou de protection. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait en accord 

8. Je comprends ce que signifie « faire avec » dans les accompagnements ou les soins. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait en accord 

9. Je connais les avantages et les défis des interventions faire avec. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait en accord 

10. Je comprends la différence entre la posture d’expert et la posture d’accompagnateur. 

En désaccord 
Plutôt en désaccord 
Plutôt d’accord 
Tout à fait en accord 
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Module 1 - Les éléments à retenir 
 
 

 Un milieu de vie est un lieu significatif pour la personne accompagnée  
• Un lieu porteur de sens 
• Un lieu qu’elle connaît déjà, où elle actualise ses habitudes de vie 
• Un lieu qu’elle aimerait (ré)investir pour y réaliser ses petits et grands projets de vie 

 
 Un milieu de vie contient des repères propres à la personne et reflète, entre autres, son identité, ses 

valeurs et sa culture 
• Il est important d’accompagner la personne qui change de domicile dans la mise en place de 

son nouveau milieu de vie, en fonction de ses préférences et de ses souhaits 
 

 La symbolique du milieu de vie est particulière à chacun 
• Posséder un minimum d’informations à ce sujet aide à être plus sensible et respectueux à 

l’égard de possibles enjeux vécus par la personne 
 

 Dans l’équilibre entre milieu de vie et milieu de soins, il faut chercher à faire pencher la balance vers 
l’aspect milieu de vie 
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Module 2 – Exercice d’introduction du chapitre 1 

Les accompagnements en milieu de vie 

Dans la chambre d’un EHPAD, Mme Dupont est assise dans son fauteuil près de la fenêtre. La pièce est 
remplie d’objets personnels qui lui apportent du réconfort. 

Un professionnel entre dans la chambre après avoir frappé à la porte, mais sans attendre l’accord de Mme 
Dupont. Son regard est fixé sur son dossier médical. Il salue Mme Dupont d’un ton neutre, sans établir de 
contact visuel. 

Le professionnel commence à préparer son matériel du la table de chevet, déplaçant les objets de Mme 
Dupont sans leur prêter attention. Il ajuste le fauteuil de Mme Dupont, ce qui la fait légèrement sursauter. 
Pendant l’intervention, il parle peu, se concentrant principalement sur les gestes techniques. 

Que pensez-vous de cette situation? 

Selon vous, qu’est-ce qui aurait pu être fait différemment? 
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Module 2 – Question de réflexion du chapitre 2 

Donner un soin versus entrer en relation 
 
Quelle.s distinction.s faites-vous entre : 
 
 
Je donne un soin à la personne 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
J’entre en relation avec la personne pendant son soin 
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Module 2 – Exercice réflexif du chapitre 3 

Mes pratiques professionnelles lors des accompagnements ou des soins  
 
Dans votre pratique professionnelle, quels aspects à considérer lors de l'entrée en relation constituent une 
force? 
 

L’état physique et émotif 
La tâche 
L’environnement physique et l’entourage 
Les moyens de communications utilisés 

 
Lesquels de ces aspects constituent un défi? 
 

L’état physique et émotif 
La tâche 
L’environnement physique et l’entourage 
Les moyens de communications utilisés 

 
 
Pour quelles raisons avez-vous identifiés ces aspects comme faisant partie de vos forces ou de vos défis? 
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Module 2 - Les éléments à retenir 
 

 La présence d’un professionnel dans le milieu de vie doit se faire en préservant le sentiment de 
sécurité de la personne 

• Respecter l’environnement personnel  
• Écouter et soutenir émotionnellement  
• Rassurer quant à la peur du jugement ou la peur d’intrusion dans l’intimité 

 
 Le professionnel doit également prendre sa propre sécurité en considération en portant attention aux 

éléments moins prévisibles de l’accompagnement en milieu de vie 
• S’adapter et évaluer le risque avant et pendant sa présence dans le milieu de vie 

 
 Le professionnel crée un lien, une relation, avec la personne pour mieux l’accompagner et en prendre 

soin. Les trois clés de l’entrée en relation : 
• Initier le contact 
• Créer une ambiance agréable 
• Faciliter les échanges 

 
 Si l’entrée en relation est moins facile, le professionnel peut se questionner sur les aspects qui 

interfèrent avec la relation et qui sont liés à la personne, à l’environnement et à lui-même.   
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Module 3 –Exercice d’introduction du chapitre 1 

Les interventions « Faire avec » 

Vous vous êtes inscrit à un cours de peinture pour débutant. 

Scénario 1 : 

Le professeur prépare le matériel nécessaire (toiles, pinceaux, peintures) à l’avance. Il explique les techniques 
de base de la peinture et montre des exemples de ce qu’il faut réaliser, en donnant des instructions précises 
et des directives étape par étape. Il corrige vos erreurs et, à la fin du cours, il vous évalue. 

Scénario 2 : 

Le professeur prépare le matériel nécessaire (toiles, pinceaux, peintures) avec votre aide, en vous demandant 
votre avis, sur les couleurs et les types de pinceaux que vous souhaitez utiliser. Ensemble, vous choisissez un 
thème pour la peinture et discutez des différentes approches possibles. Le professeur travaille à vos côtés, 
en peignant avec vous et en partageant ses propres expériences et astuces. À la fin du cours, vous discutez 
des œuvres réalisées. 

Comment vous sentez vous dans chacun des scénarios? 

Quel scénario préférez-vous? 

Pour quelles raisons? 
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Module 3 – Exercice de conclusion 

Les interventions Faire avec 
 

Dans votre quotidien de professionnel, effectuez-vous des interventions de type « Faire avec »? 

 

Pourquoi? Comment?  

 

 

Dans quel contexte et auprès de qui? 

 

 

Décrivez une intervention ou une action de type « Faire avec » que vous avez réalisée dans les dernières 
semaines? 
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Module 3 - Les éléments à retenir 
 

 "Faire avec" signifie impliquer activement la personne accompagnée dans le processus, plutôt que de 
simplement lui fournir des soins ou des services, ou encore de faire à sa place 
 

 Le faire avec se vit dans les actions porteuses de sens du quotidien avec la personne accompagnée 
ou avec ses proches 

 

 Le faire avec positionne le professionnel comme un accompagnateur plutôt que comme un expert et 
présente de grands avantages:  

• Renforce l'autonomie 
• Met en valeur les capacités et les compétences  
• Augmente l’engagement et la satisfaction 
• Favorise le lien de confiance 
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Module 4 – Se préparer à la séance en direct! 
 
Votre expérience est importante ! Inscrivez vos réflexions concernant les questions suivantes qui seront 
abordées lors de la séance en direct : 
 
1. Concrètement, en quoi les milieux dans lesquels vous pratiquez constituent des milieux de vie?  
 
 
 
 
 
 
2. Quels sont, pour vous, les avantages et les défis à accompagner ou à donner des soins en milieu de vie?  
 
 
 
 
 
 
3. Comment considérez-vous votre propre sécurité dans les accompagnements ou les soins? 
 
 
 
 
 
 
4. Quelles pratiques mettez-vous en place pour soutenir la transition entre les milieux de vie?  
 
 
 
 
 
 
5. Que pensez-vous des interventions « faire avec »? Font-elles parties de vos pratiques? Comment et auprès 

de qui?  
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Lors de la séance en direct, nous réaliserons également un exercice sur les trois clés associées à l’entrée en 
relation ainsi qu’un exercice sur les interventions faire avec. En prévision de ces exercices et en pensant à 
votre pratique professionnelle, veuillez prendre un moment pour réfléchir aux situations suivantes : 

Une situation dans laquelle une des clés (initier le contact, créer une ambiance agréable, faciliter les échanges) 
vous donne un peu de fil à retordre. Décrivez brièvement cette situation. 

Une personne que vous accompagnez - ou à qui vous prodiguez des soins - auprès de laquelle vous souhaitez 
essayer de mettre en pratique l’approche collaborative du faire avec. Décrivez brièvement la situation. Quel 
serait votre objectif? 
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Journal de bord de mes pratiques professionnelles  
 

1. Ce que j’aimerais maintenir dans mes pratiques professionnelles: 

 

 

 

 

 

 

 

2. Ce que j’aimerais cesser de faire dans mes pratiques professionnelles : 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ce que j’aimerais commencer à faire dans mes pratiques professionnelles : 
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4. L’outil que je souhaite essayer auprès des personnes que j’accompagne: 

 

 

 

 

 

 

 

5. Les sujets que j’aimerais aborder avec mes collègues: 

 

 

 

 

 

 

 

6. Les questions que j’aimerais poser aux animatrices: 
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Notes et réflexions personnelles 
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